
2 学会沟通交流



新课导入

    从不同的角度和立场看问题，可能会有截然不同
的看法。



1 正确对待不同看法

2 真诚坦率很重要

4 板书设计

5 课后作业
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 录 3 与人沟通讲方法



正确对待不同看法
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    我们明明没有犯规，
裁判却吹我们犯规。
我觉得输球是裁判不
公造成的。

    我们技不如人。
如果我们技高一筹，
投篮再准一些，也许
比赛不会输。 

    作为观众，我
觉得咱们班的配合
不好，球员拿到球
只想着自己投篮。



    针对同一场篮球赛，
同班同学的看法为什么不
一致呢？

    不同的成长环境使人们在行为习惯、生活方式、
看待问题的立场等方面存在一定的差异，对某些
问题可能有不同的看法。
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    梁毅和吴云飞是好朋友，周末经常一起下
象棋。有一次，发生了下面一幕。

    下棋就是娱乐，
你总是想来想去，
磨磨蹭蹭，耽误
时间。

    下棋就有输赢。
我只有走一步想三
步，才能赢棋呀！

梁毅 吴云飞
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    有不同看法时，只坚持自己的观点而不考虑他
人，就容易产生矛盾或冲突。理性对待分歧，会让
我们有合情合理的看法和思考。

    梁毅和吴云飞为什么会产生分歧？对待分歧
应该如何处理？
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假如你是梁毅或吴云飞，请依照下面的问题深入思考。

    你会对
这种分歧采
取什么样的
态度？

    你的态
度对自己的
棋艺会产生
什么影响？

    你的态
度对自己的
心情会产生
什么影响？

    你的态
度对朋友关
系会产生什
么影响？
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真诚坦率很重要
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    当与同学意见不同时，你
通常的想法、做法是什么？

    学校马上就要召开秋季运动会了。王老师说我们进
入高年级了，这次运动会开幕式的班级展示就由我们自
己决定。在入场式服装问题上，有的同学提出不穿校服，
因为全校都一样，无法突出班级的特点；有的同学认为，
运动会不同于艺术节，整齐最重要……



    在“换位三部曲”的引导下，现在你想
出的解决方法是什么？可能有怎样的结
果？

换位三部曲

稳定情绪 冷静思考 寻找
合理点

    观点不一致没关
系，但各执己见容
易引发矛盾。

    为什么他会有这
样的想法呢？

    站在他的角度看，
觉得他的看法也有
道理。
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    对于不同看法，采取“简单拒绝”或“一味接受”的
态度都不利于问题的解决。真诚坦率的沟通可以
有效地化解矛盾，促进和谐。
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面对不同的数学解题方法，班里的同学说法不一。
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    何大海的解法好。我也
有自己的解法，不过没他
的好，我还是不说了吧。

    我不清楚苏长河为什
么打断我的讲述，我觉
得自己的解法也不错。

    我这样做是最简便的。
我是数学课代表，大家都
应该听我的。

    课代表凭什么说自己
的解法最简便，别以为
自己成绩好就了不起。

身处这样的场景，你会如何表达自己的意见呢？



锻炼表达
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问 题 解决办法

不敢表达
    我的想法有可能在他人眼中是幼稚
的、可笑的。我不敢表达真实想法。

    克服这种担忧，增强
自信心，勇于表达自己的
真实想法。

表达不清
    我的真实想法是“这样的”，但是，表
达出来的意思就变成“那样的”。

    养成写下自己想法的
习惯，并且不断练习，提
高表达能力。

角度不同
    我和他人所站的角度不同，看法会
有所不同。

    要知道这种情况难以
避免，要学会接受不同人
对同一事物看法的差异。



    遇到学习难题的王小雨发现同学分析问题的
思路与自己不同，自己又不理解别人的思路。
在请教同学时，她遇到了不同的态度。

    要求别人与自己保持
一致，可能的后果是什么？
    假如王小雨向你请教，
你会采取什么态度？
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    在交流中，如果总是试图改变他人，会给自
己和他人制造许多烦恼。如果总是抱怨他人不
合作，却从未想过他人持不同意见的原因，就
难以进行正常的交往。尊重他人与自己的不同，
也是尊重自己。
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与人沟通讲方法
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    假如你和朋友约好一起去博物馆，他却临时说
有事不能来。对此，你可能会有如下表达。

表达句式 可能的表达 可能的结果

以“我”为主语的句式 我有点失望！ 允许对方解释并使
友谊不受伤害

以“你”为主语的句式 你真不守信！ 两人争吵起来



    假如你和体育委员钱小明因为运动会项目报名
的事发生争吵，本来你的强项是短跑，他却让你
报跳远。你会怎么跟钱小明说？
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表达句式 可能的表达 可能的结果

以“我”为主语的句式

以“你”为主语的句式



表达有方法

• 每个人都有发表自己意见的权利，表达时要自信。
• 说话前做好准备，明确观点，充分说理。
• 表达是为了让对方能理解和接受自己的意见。说
话要态度诚恳，语气平和，音量适中，有理有据，
可以适当辅以手势。
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    生活中与别人
主动沟通时，我们
可能会遇到对方的
下列反应，同时自
己的心理也会受到
影响。

    他左顾右盼，
向窗外张望，
是不是不想听
我再说了？

    对方的
反应及其对
我的影响

    他总是打
断我的话，
我都不想接
着说了。

    他面无表
情，对我说的
话既不肯定也
不否定，我感
到很无趣。

__________
__________
__________
__________
____
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倾听要有耐心

• 身体前倾，目光专注。
• 边听边观察，从对方的表情、手势和语气中
获取信息。

• 从对方的发言中把握关键内容，做好回应的
准备。

• 用点头等方式表示你的认同或礼貌地提出自
己的看法。
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话题交流会
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沟通交流
与我们的
同学关系

    同学犯了错，
我不会当着全班
同学的面指责他，
毕竟人人都有自
尊心。

    同学之间有分
歧时，如果我是
对的，我就要当
着大家的面指出
别人的错误。

    如果你总是
当着大家的面指
责我，我们肯定
做不成好朋友。

……

……
……



 如何才能保持真挚的友谊？
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 如果好朋友认为彼此之间很熟悉，

当众指出你的错误，你的心情会是

什么样的？你希望他怎么做？



 如何意见仍未达成一致，你会如何
处理？是坚持自己的意见，还是寻
求最终达成合理方案？与
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 如果每个人都只坚持自己的意见，
会出现什么情况？
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互指责。我们可以结合具体问题进行讨论，
给对方充分解释的机会。



板书设计
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正确对待不同看法
理性对待分析，会让我们有合情
合理的看法和思考

真诚坦率很重要
真诚坦率的沟通，可以有效化解
矛盾、促进和谐

与人沟通讲方法
掌握一定的与人沟通的方法，有
利于解决分歧、达成共识
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课后作业

    1. 与家人探讨：爷爷奶奶、爸爸妈妈的成长环
境是什么样的，自己和他们看待问题的立场有什
么差异。
    2. 就生活中与长辈、同学和社会上其他人产生
的分歧，结合“换位三部曲”，试着站在别人的角度
看问题。
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