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2．学会沟通交流

第一课时

教学目标：

1．知识目标

① 知道当他人有不同看法时，我们要理性对待分歧。

② 懂得坦率的沟通，可以有效地化解矛盾，促进和谐。

2.能力目标

培养学生与人沟通的能力。

3．情感、态度与价值观目标

在活动的探究中培养学生理解、尊重他人的品格。

课前准备：

学生课前完成《课前预习案》。

准备课件、《课堂练习案》和《课后拓展训练案》。

教学过程：

一、目标解读、预习反馈
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1.新课导入：

（1）同学们，在上学期的足球比赛中，我们班输掉（赢得）了比赛，你

能说说你的看法吗？

（2）同一场足球赛，同班同学的看法为什么不一致呢？

对于同一件事，每个人都有不同的看法，所以在生活中我们要学会沟通交

流，引入课题《学会沟通交流》。

2.目标解读：

通过本课学习，同学们要达到以下两个目标：①当他人有不同看法时，我

们要学会理性对待分歧。②坦率的沟通可以有效的化解矛盾。

3.检查《课前预习案》的“预习自测”部分，学生汇报。 

二、合作探究、交流展示

（一）正确对待不同的看法

活动一：教材 P11“活动园”。

1.学生在小组内思考探究以下问题：假如你是梁毅或吴云飞，请依照下

面的问题深入思考。
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① 你会对这种分歧采取什么样的态度？

② 你的态度对自己的心情会产生什么影响?

③ 你的态度对朋友关系会产生什么影响? 

④ 你的态度对自己的棋艺会产生什么影响?

2.教师组织学生展示交流。

3.你有没有和谁发生过类似的冲突？此时，你想对他说些什么？

小结：有不同看法时，只坚持自己的观点而不考虑他人，就容易产生矛

盾或冲突。理性对待分歧，会让我们有合情合理的看法和思考。

（二）真诚坦率很重要

过渡：对于不同看法，采取“简单拒绝”或“一味接受”的态度都不利于问题

的解决。真诚坦率的沟通可以有效地化解矛盾，促进和谐。

1.阅读 12 页活动园，思考：当与同学意见不同时，你通常的想法、做法

是什么？

2.出示“换位三部曲”说说你对它的理解。

稳定情绪----冷静思考-----寻找合理点
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3.在“换位三部曲”的引导下，现在你想出的解决方法是什么？可能有怎样

的结果？

3.在“换位三部曲”的引导下，你对某件事是否有新的的解决办法，请举个

例子。

 

三、精讲点拨、学科建模

（一）锻炼表达很重要

活动二:教材 P13“活动园”

1.身处这样的场景，你会如何表达自己的意见呢？

2.在表达上往往有同学会有很多问题，比如不敢表达、表达不清、角度

不同等，你能帮他们想出解决办法吗？

3.小结：交流中产生分歧时，我们可以坦诚地向对方提出意见，平和、

冷静、友好地与对方交流。这样我们才能在解决问题的过程中获得成长，收

获友谊。

（二）正确对待分歧
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活动三：教材 P14“活动园”

1.阅读材料，提示学生思考：①要求别人与自己保持一致，可能的后果

是什么?② 假如王小雨向你请教，你会采取什么态度？

2.全班交流：在交流中，如果总是试图改变他人，会给自己和他人制造许

烦恼。如果总是抱怨他人不合作，却从未想过他人持不同意见的原因，就难以

进行正常的交往。尊重他人与自己的不同，也是尊重自己。

四、当堂训练、巩固新知

利用《课堂训练案》，当堂达标，巩固所学。

五、归纳总结、拓展提升

 1、课堂小结：通过这节课的学习，你有哪些收获？

2、分发《课后拓展训练案》，如果有时间就当堂完成一部分必做题。

教学反思

第二课时

教学目标：

1．知识目标
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掌握与人沟通的方法。

2.能力目标

培养学生与人沟通的能力。

3．情感、态度与价值观目标

学会欣赏、宽容和尊重他人。

课前准备：

学生课前完成《课前预习案》。

准备课件、《课堂练习案》和《课后拓展训练案》。

教学过程：

一、目标解读、预习反馈

1、新课导入：

世界著名成功学大师、心理学家卡耐基说：“一个人的成功，15%靠专业知

识，85%靠人际关系和处世技巧。”由此可看出沟通的重要性，这节课继续学习

《与人沟通讲方法》。

2、目标解读：
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通过本课学习，同学们要达到的目标是掌握与人沟通的方法，懂得与人沟

通要勇于表达自己的观点，学会倾听，也要给对方解释的机会。

3、检查《课前预习案》的“预习自测”部分，学生汇报。 

二、合作探究、交流展示

活动一

1.自学 15 页活动园中的“学一学”

2.试一试（小组讨论）

假如你和体育委员钱小明因为运动会项目报名的事发生争吵，本来你的强

项是短跑，他却让你报跳远。你会怎么跟钱小明说?参考上面表格完成下列活动。

“你”句式

可能的表达：_______________________________________________________

可能的结果：________________________________________________________

“我”句式

可能的表达：_______________________________________________________

可能的结果：________________________________________________________
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3.汇报交流。

4.小结表达的方法。

过渡：与人沟通，既要注意表达的方法，还要学会倾听。

活动二

1.当你与别人主动沟通时，如果对方面无表情、左顾右盼，你的心情如何？

你会有何表现？

2.你是否遇到过类似的困惑？请根据自己的经验说一说。

3．你认为与人沟通时需要怎样倾听?

4.小结沟通的技巧。

活动三

1.小组内围绕“沟通交流与我们的同学关系”的话题，发表自己的看法。

2.汇报交流。

3.看来大家在小组内与同学沟通后意见仍未达成一致，此时，你会如何处理？

4.小结：与人沟通，即使未能达成共识，也不要相互指责。我们可以结合具体

问题进行讨论。
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三、精讲点拨、学科建模

1.表达的方法：

表达有方法

① 每个人都有发表自己意见的权利，表达时要自信。

② 说话前做好准备，明确观点，充分说理。

 ③表达是为了让对方能理解和接受自己的意见。说话要态度诚恳，语气

平和，音量适中，有理有据，可以适当辅以手势。

2.倾听的技巧：

倾听要耐心

①身体前倾，目光专注。

 ②边听边观察，从对方的表情、手势和语气中获取信息。

③从对方的发言中把握关键内容，做好回应的准备。

④用点头等方式表示你的认同或礼貌地提出自己的看法。

3. 与人沟通要学会倾听。这样做既是良好修养的体现，也能让我们准确

理解和领会对方的想法和目的。
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4. 与人沟通，即使未能达成共识，也不要相互指责。我们可以结合具体问

题进行讨论，给对方充分解释的机会。

四、当堂训练、巩固新知

利用《课堂训练案》，当堂达标，巩固所学。

五、归纳总结、拓展提升

    1、课堂小结：通过这节课的学习，你有哪些收获？

2、分发《课后拓展训练案》，如果有时间就当堂完成一部分必做题。

教学反思
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